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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Provincia de Buenos Aires i
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Resolucién N° 125

La Plata, 30 de diciembre de 2014.

VISTO el Expediente N° 2429-4487/14 del Organismo de Control de la Energia
Eléctrica, la Ley N° 14.560, la Ley N° 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04) y modificatorias,
su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, los Contratos de Concesion Provincial y Municipal
suscriptos, la Resolucion OCEBA N° 151/11, y el Decreto N° 1.081/13, y

CONSIDERANDO:

Que recientemente fue promulgada la Ley N° 14.560 —segun Decreto N° 10/14 publi-
cado en el Boletin Oficial con fecha 06/02/2014-norma que tutela al colectivo de usuarios
“Electrodependientes por cuestiones de salud”, definidos en plural como “aquellos usua-
rios que presenten consumos extraordinarios de energia eléctrica al requerir equipamien-
to y/o infraestructura especial por una enfermedad diagnosticada por un médico o que
tengan la necesidad de contar con un servicio eléctrico estable y permanente” (articulo
2°).

Que la ley se ocupa principalmente de regular un tratamiento tarifario especial deno-
minado “Tarifa Eléctrica de Interés Social” (articulo 1°), con el objeto de asegurarle a los
usuarios electrodependientes por cuestiones de salud la prestacion de un servicio esta-
ble y continuo de distribucion de energia eléctrica. Segun los Fundamentos de la citada
ley, “la estabilidad se obtiene evitando el aumento de valores o coeficientes, suprimiendo
aquellas tarifas que no impliquen el exclusivo uso de energia eléctrica y evitando la apli-
cacion de intereses en caso de mora”;

Que la Ley N° 14.560 los exceptua del pago de regimenes de ahorro e incentivo o de
cualquier otro gravamen provincial ajeno al consumo directo de energia dispuesto por la
empresa prestataria (articulo 3°); los exime del pago de los derechos de conexién (articu-
lo 4°); ordena que en caso de mora, no les seran aplicables los intereses previstos en el
reglamento de suministro y conexion de los contratos de concesién de distribucién de
energia eléctrica (articulo 7°);

Que es dable observar que frente a eventuales interrupciones de suministro por falta
de pago de facturas adeudadas por usuarios “Electrodependientes por cuestiones de
salud”, ordena que “Toda eventual interrupcion por falta de pago de un suministro de
energia eléctrica susceptible de poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de las
personas, debera ser notificada fehacientemente al usuario por la Empresa Distribuidora
de Energia con una antelacion minima de sesenta (60) dias, con copia al Organismo de
Control de la Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires. La empresa no podra inte-
rrumpir el servicio sin la autorizacion expresa del Organismo de Control de Energia eléc-
trica” (articulo 5°);

Que ligado a ello, prevé que “los medidores de los usuarios categorizados como
“electrodependientes”, deberan ser identificados de manera tal, que se diferencien del
usuario regular” (articulo 6°);

Que finalmente, determina -teniendo en cuenta la posibilidad que por causas de fuer-
za mayor el servicio eléctrico se viera interrumpido- que “la empresa debera otorgarle a
cada usuario, al momento de ser categorizado como “electrodependiente”, un grupo
electrogeno sin cargo, capaz de brindar la energia eléctrica necesaria para satisfacer las
necesidades del usuario, en virtud de los registros promedios que registre” (articulo 8°);

Que como antecedente inmediato de la Ley N° 14.560 se situa la Resolucion OCEBA
N° 151/11 -dictada con fecha 06 de julio del 2011- mediante la que, en lo sustancial, se
solicito a las Distribuidoras Provinciales y Municipales del servicio publico de distribucion
de energia eléctrica que informen ante el Organismo de Control en un plazo de treinta (30)
dias, las medidas edilicias y organizativas tendientes a cumplir con la normativa prevista
en materia de personas con capacidades diferentes y el tratamiento que brindan a los
usuarios “electrodependientes por razones de salud”, asi como si contaban con registros
para identificar a dichos usuarios;

Que la informacion brindada por las Distribuidoras fue variada y demostré que existe
un reducido conjunto de proveedoras que han tomado medidas mas activas en este
campo, sin que exista un tratamiento uniforme en todo el territorio provincial;

Que casi la totalidad de las Distribuidoras carece de programas especificos creados
para atender organicamente la problematica, adoptandose en su lugar ciertas medidas
aisladas (prioridad en la atencion, Tarifa de Interés Social, subsidios, tratamiento prefe-
rencial a nivel facturacién, grupos generadores, entre otros);

Que son escasas las Distribuidoras que cuentan con un Registro, dato que revela el
embrionario grado de organizacion disefiado para atender adecuadamente la materia;

Que se considera oportuno establecer los “presupuestos minimos para electrode-
pendientes por cuestiones de salud” que seran las normas basicas que actuaran como
guias directrices a través de las que se tutelara de manera uniforme y sistematica a este
colectivo sensible de usuarios;

Que el Punto 1° del Anexo 2 del Decreto N° 1.081/13 reconoce la atribucion de esta
Secretaria de Servicios Publicos para desarrollar la proyeccién, garantizar la prestacion y
efectuar el correspondiente control de los servicios publicos en forma directa o a través
de los organismos reguladores;

Que el Punto 9 del Anexo 2b del Decreto N° 1.081/13 establece -como uno de los
cometidos de la Subsecretaria de Control y Seguimiento de los Servicios Publicos de esta
Secretaria- formular politicas que permitan una mejora continua de la calidad en la pres-
tacion, seguimiento y control de servicios publicos;

Que la actual situacion debe ser analizada a la luz del sistema de proteccion univer-
sal de derechos humanos que tutela preferentemente el derecho a la salud en un sentido
amplio, derecho primordial vinculado intimamente a otros derechos de igual rango- como
el derecho a la vida, dignidad, honra, libertad entre otros-;

Que conforme los considerandos del Preambulo de la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud - adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional,
celebrada en Nueva York el 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada ese dia por los
representantes de 61 Estados- se ha delimitado como principio que “la salud es un esta-
do de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afeccio-
nes o enfermedades”, definicion que no ha sido modificada desde 1948;

Que con ese enfoque se convino que “el goce del grado maximo de salud que se
pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de
raza, religion, ideologia politica o condicion econémica o social. La salud de todos los
pueblos es una condicién fundamental para lograr la paz y la seguridad, y depende de la
mas amplia cooperacion de las personas y de los Estados”;

Que el derecho a la salud es un valor primario basico que constituye el nucleo intrin-
seco de todo ser humano, inmanente a cualquier proyecto de vida e inescindible del ejer-
cicio de los restantes derechos vy libertades fundamentales;

Que desde el punto de vista normativo el derecho a la salud que goza todo habitan-
te ademas de tener recepcion implicita en el articulo 33 de la Constitucién Nacional (CN),
esta contenido en los tratados internacionales con rango constitucional (articulo 75, inc.
22 CN);

Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) aprobada por Ley
N° 23.054 consagra en su articulo 5° el derecho a la vida y a la integridad fisica, psiquica
y moral de la persona, obligando a los Estados a hacer efectiva su proteccion;

Que el articulo 11 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (DADDH) establece que toda persona tiene derecho a que su salud sea preser-
vada por medidas sanitarias y sociales;

Que el articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), dis-
pone que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure asi
como a su familia, la salud y bienestar;

Que el articulo 12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), aprobado por Ley N° 23.313, establece -entre las medidas que los
Estados Partes reconocen- el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posi-
ble de salud fisica y mental; mientras que por el articulo 3° se comprometen a asegurar a
los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econémicos y
sociales;

Que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion haciendo expresa mencion a las clau-
sulas citadas ponder6é que “el derecho a la salud -especialmente cuando se trata de
enfermedades graves (...) esta intimamente relacionado con el derecho a la vida y con el
principio de autonomia personal, toda vez que un individuo gravemente enfermo no esta
en condiciones de optar libremente por su propio plan de vida”. A mayor abundamiento,
sostuvo también que el derecho a la salud, desde el punto de vista normativo, esta reco-
nocido en los tratados internacionales con rango constitucional (art. 75, inc. 22)’—, Fallos
330:4647 sentencia del 30/10/2007, Considerando 1V, voto mayoritario- criterio anterior-
mente receptado en Fallos 323:3229, Considerando 16, entre otros;

Que el derecho a la salud conecta de forma inescindible y esta intimamente relacio-
nado con otros derechos de raigambre constitucional incorporados en diversos instru-
mentos supranacionales, entre los que puede mencionarse: 1) el derecho al reconoci-
miento de la personalidad juridica (arts. 6° DUDH, 16 Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP)y 3° (CADHY); 2) el derecho a la dignidad, honra y libertad (arti-
culo 11.1° CADH); 3) derecho a la vida (arts. 3° DUDH, 6.1 PIDCP y 4.1 CADH); 4) dere-
cho ala libertad y seguridad personal (arts. 3°, DUDH, y 9.1 PIDCP); 5) derecho a la inte-
gridad como persona y el obvio trato humano que merece (articulos 3° y 5° DUDH, 7°
PIDCP, y 1°y 2° CADH);

Que a nivel provincial el constituyente local también consagré como valor preemi-
nente merecedor de amplia proteccion al derecho a la salud, proclamando en el articulo
36 inciso 8° que: “la Provincia garantiza a todos sus habitantes el acceso a la salud en los
aspectos preventivos, asistenciales y terapéuticos, sostiene el hospital publico y gratuito
en general, con funciones de asistencia sanitaria, investigacion y formacién, promueve la
educacion para la salud, la rehabilitacion y la reinsercién de las personas téxico-depen-
dientes. El medicamento por su condicion de bien social integra el derecho a la salud, la
Provincia a los fines de su seguridad, eficacia y disponibilidad asegura, en el ambito de
sus atribuciones, la participacién de profesionales competentes en su proceso de pro-
duccién y comercializaciéon”;

Que la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires ha manifestado
que: “La Constitucion de la Provincia reconoce expresamente entre los derechos socia-
les los correspondientes a la salud en los aspectos preventivos, asistenciales y terapéu-
ticos. (...) En consonancia con ello, y en virtud de lo dispuesto en los Tratados
Internacionales que tienen jerarquia constitucional (art. 75 inc. 22), se ha reafirmado el
derecho a la preservacion de la salud, comprendido dentro del derecho a la vida y expre-
sado que existe en cabeza de las autoridades publicas una obligacion impostergable de
garantizarlos con acciones positivas (arts. 42 'y 75 inc. 22, Const. nac. y 36 inc. 8°, Const.
prov.; Fallos 321:1684, 323:3229; doct. causas B. 64.393, “Falcon”, sent. del 2-111-2005;
B. 65.893, “D.R.0O”, sent. del 17-X-2007, entre otras”) - Causa A. 69.412, Considerando
Il. a), segunda cuestién, voto del Dr. Negri. Que en ese mismo precedente, resefiando
jurisprudencia del Maximo Tribunal Federal puso de relieve que: “... ha expresado con
insistencia la Corte Federal que el derecho a la vida es el primer derecho natural de la per-
sona; la vida y su proteccién constituyen un bien fundamental en si mismo, y el derecho
a la salud esta intimamente vinculado a éste y al principio de autonomia personal, espe-
cialmente cuando se trata de enfermedades graves, destacandose su reconocimiento
normativo a nivel supranacional...”- Considerando ll.a), segunda cuestion voto del Dr.
Hitters-;

Que concordantemente la protecciéon de la salud en el marco de las relaciones de
consumo se encuentra reforzada en funcién de lo previsto por el articulo 42 de la
Constitucion Nacional, mandato que expresamente reconoce “a la proteccién de su
salud” como primer derecho elemental que debe reconocerse y respetarse a todos los
consumidores y usuarios de bienes y servicios;

Que entre los derechos sustanciales reconocidos por la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor (LDC) especial trascendencia posee el derecho a la salud contemplado de
manera expresa en sus articulos 5° y 6°. En particular, el articulo 5° de la LDC prescribe
con marcada vocacion tuitiva que “Las cosas y servicios deben ser suministrados o pres-
tados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no pre-
senten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o usuarios”;

Que en tal sentido a nivel doctrinario se ha sefialado atinadamente que: “con esa lati-
tud con la que ha sido reconocido internacionalmente, el derecho a la salud debe ser tras-
ladado al ambito de las relaciones de consumo. Comprende sus derivados, el derecho a
la seguridad y a la proteccién de la integridad fisica y quedan resguardados todos los
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aspectos que puedan de cualquier manera incidir en el bienestar saludable de los consu-
midores, en forma individual, asi como también desde la 6ptica del conjunto. Como todos
los derechos de los consumidores, su proteccion opera en un doble andarivel, generan-
do obligaciones al Estado y a los proveedores”; (Rusconi, Dante D. (Coordinador),
“Manual de Derecho del Consumidor”, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2009, p. 97);

Que desde la perspectiva jurisprudencial la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
en el paradigmatico caso “Ledesma” (Fallos 331:819) dejé sentada una plausible pauta de
ponderacion, indicando que cuando existen situaciones en que puede peligrar la seguri-
dad o salud de los usuarios, merece ponerse especial atencion en que: “se trata de la
seguridad, entendida como un valor que debe guiar la conducta del Estado asi como a
los organizadores de actividades que, directa o indirectamente se vinculen con la vida o
la salud de las personas. La incorporacion de este vocablo en el art. 42 de la Constitucion
Nacional, es una decision valorativa que obliga a los prestadores de servicios publicos a
desempefar conductas encaminadas al cuidado de lo mas valioso que existe en ella: la
vida y la salud de sus habitantes, ricos o pobres, poderosos o débiles, ancianos o ado-
lescentes, expertos o profanos”- Considerando VI, voto mayoritario-;

Que el derecho fundamental a la salud en las relaciones de consumo también es fuer-
temente tutelado en la jurisdiccién de la provincia de Buenos Aires;

Que por situarse en la cuspide, merece destacarse el articulo 38 de la Constitucion
Local que reconoce que los usuarios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la pro-
teccion frente a los riesgos para la salud y su seguridad;

Que el Cddigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los Consumidores
de la Provincia de Buenos Aires (Ley N° 13.133) también ha receptado este derecho fun-
damental en cabeza de los usuarios (Arts. 3° inciso a), 5° y concordantes);

Que ante la jerarquia trascendental que reviste el derecho a la salud en un sentido
amplio, corresponde a la Secretaria de Servicios Publicos y al OCEBA adoptar todas
aquellas acciones y medidas regulatorias que razonablemente pueden contribuir de
manera positiva a que los usuarios del servicio publico de distribucién de energia eléctri-
ca gocen de esa prerrogativa fundamental en forma plena y efectiva;

Que es menester poner de relieve que los usuarios electrodependientes constituyen
una tipologia de usuarios residenciales que merecen por su peculiar condicién una tutela
y atencion especial que garantice su accesibilidad, efectiva integracién e inclusion al régi-
men juridico especifico del servicio publico de distribucion de energia eléctrica, que en
definitiva propenda a resguardar plenamente los valores supremos de la libertad y la jus-
ticia teniendo por base el reconocimiento de la dignidad y de los derechos inalienables de
todos los miembros de la familia humana;

Que observando el panorama actual se considera oportuno comenzar a robustecer la
regulacion, sentando los “presupuestos minimos para electrodependientes por cuestio-
nes de salud” que seran las normas basicas que actuaran como guias directrices a través
de las que se tutelara de manera uniforme a este colectivo sensible de usuarios;

Que los mentados presupuestos minimos, basados en el principio de progresividad y
su complemento, el principio de no regresividad, constituyen una regulaciéon gradual,
dinamica, evolutiva, abierta y adaptable que tienen como cometido primordial garantizar
una optimizacion continua del servicio publico de distribucion de energia eléctrica que
reciben los electrodependientes en cualquiera de sus formas de acceso;

Que es menester destacar que las medidas que aqui se establecen son solo un piso
de marcha que puede ser mejorado razonablemente por las Distribuidoras en sus areas
de concesién por todos los medios que estimen apropiados, pero siendo imposible que
se reduzca la regulacion que como umbral minimo aqui se propone establecer, y que ante
cambios que se verifiquen en el contexto histérico, econdmico, tecnoldgico, o social sera
corregida por el OCEBA en beneficio de los usuarios aqui tutelados;

Que una vez que esos usuarios o sus grupos familiares ingresan efectivamente a reci-
bir el suministro eléctrico a través de las redes de distribucion, se genera una situacién de
relevante trascendencia social pues surge la necesidad de que se asegure un suministro
eléctrico confiable e ininterrumpido en un sentido prioritario —atento a los efectos graves
o irreversibles que puede suscitar su privacion o alteracién- que debe ajustarse a las con-
diciones y circunstancias especiales de la categoria de usuario que esta sirviendo;

Que se comenzara por definir el alcance de la calidad de “electrodependiente” cir-
cunscribiéndolo en este estadio regulatorio a aquellos usuarios que por especiales cir-
cunstancias de salud requieren de una regulacién especial destinada a establecer deter-
minados requisitos que eviten o mitiguen efectos que puedan alterar la debida prestacion
de un suministro eléctrico confiable e ininterrumpido;

Que se tendran en cuenta como factores relevantes para delimitar el universo que
pueda calificar en la categoria de “electrodependiente por cuestiones de salud” a aque-
llas personas que presenten consumos extraordinarios de energia eléctrica al requerir
equipamiento y/o infraestructura especial por una enfermedad diagnosticada por un
médico, o que tengan la necesidad de contar con un servicio eléctrico estable y perma-
nente;

Que de ese modo, sin caracter limitativo, quedaran comprendidos pacientes cuya
enfermedad cronica requiere el aporte de energia eléctrica durante las 24 horas o lapsos
especificos que no admiten interrupcion, con el objeto de asegurar el adecuado soporte
nutricional o de oxigenoterapia, o el funcionamiento de colchones antiescaras, entre otros
casos a los que pueda hacerse extensiva la presente;

Que con el animo de asegurar la mayor proteccion posible no se establece una defi-
nicion taxativa, dejando abierta la posibilidad que puedan ser incorporados a este espe-
cial estatus otros usuarios cuando, segun el razonable criterio de las Distribuidoras, las
circunstancias del caso asi lo justifiquen;

Que para acceder al status de usuario electrodependiente, el interesado por si o per-
sona autorizada debera mediante constancias médicas, acreditar su condicion y consig-
nar los datos aqui establecidos, peticion que debera tener tratamiento diligente y urgen-
te por parte de las Distribuidoras en los términos regulados por la presente;

Que atendiendo la especial relevancia que para este universo de usuarios ostenta el
suministro eléctrico, las Distribuidoras deben mejorar los canales de comunicacién por los
que se informaran las distintas contingencias y vicisitudes que puedan afectar la calidad
del servicio en un sentido amplio;

Que un presupuesto minimo esencial en que debe edificarse esta prestacion diferen-
ciada del suministro eléctrico, consiste en la efectiva identificacion y localizacion en los
sistemas de gestion de redes de distribucion de cada Distribuidora a efectos de poseer

preciso conocimiento sobre la ubicacion geografica y la conectividad eléctrica del sumi-
nistro calificado en los términos del Reglamento que se aprueba por la presente;

Que deviene prioritario que las Distribuidoras cuenten con Registros de
Electrodependientes donde consten en forma individualizada, unificada y actualizada
todos los datos relevantes vinculados a los mismos;

Que en lo que concierne a la informacién que deberan las Distribuidoras suministrar
al OCEBA, cabe determinar que los usuarios que revistan la condicién de electrodepen-
dientes, deberan ser registrados a través de los canales de intercambio de informacion
sobre usuarios previstos en la Resolucion N° 251/2011 —Tabla 4.2 del Anexo, Listado de
Usuarios, campo “Observaciones”;

Que concomitantemente las Distribuidoras deberan efectuar tareas de control y moni-
toreo de los usuarios electrodependientes existentes en su area de concesién, debiendo
adoptar las medidas necesarias para contactarse como minimo semestralmente a fin de
verificar si contindan con la misma condicién de salud y si han modificado algun otro dato
relevante que hubieren informado;

Que otro presupuesto minimo basico consiste en la obligacion por parte de las
Distribuidoras de contar con una linea telefonica especial destinada exclusivamente a la
atencion de los usuarios electrodependientes y, por otra parte, en situaciones de emer-
gencia deberan contar en las lineas telefénicas o 0-800 de atencién general con sistemas
de registracion de llamadas que permitan identificar y atenderlos con prioridad;

Que es menester regular las medidas especiales que como minimo deberan adoptar
las Distribuidoras en situaciones de contingencia no programadas o programadas que
pudieren afectar a suministros eléctricos que abastecen a cualquiera de los usuarios elec-
trodependientes;

Que las medidas establecidas deberan ser adoptadas por las Distribuidoras de mane-
ra gradual teniendo en cuenta las particularidades de cada caso a los efectos de garanti-
zar condiciones operativas de prestacion que aseguren de forma adecuada y equitativa
que todo el universo de usuarios electrodependientes goce de un suministro eléctrico
confiable e ininterrumpido;

Que en los supuestos que fuere necesario otorgar un grupo electrégeno o fuente de
energia alternativa, cumplidas las obligaciones a cargo del usuario, la Distribuidora debera
garantizar que se encuentre en condiciones operativas y en buen estado, quedando a su
cargo las tareas de mantenimiento del equipo entregado, la provisién de insumos para su
funcionamiento y, en su caso, la reposicion;

Que asimismo deberan adoptar todas las medidas técnicas necesarias tendientes a
asegurar que la puesta en funcionamiento del equipo en el punto de conexién domicilia-
ria se realice en condiciones de seguridad, evitando que genere peligro alguno para la
salud o integridad fisica de los usuarios electrodependientes y/o de su grupo familiar;

Que las Distribuidoras deberan brindar informacion veraz, cierta, detallada, suficiente,
preventiva y clara que permita comprender de manera cabal, efectiva y adecuada al usua-
rio electrodependiente y/o a su grupo familiar las condiciones seguras de uso y manipu-
lacion del grupo electrégeno o fuente de energia alternativa instalado;

Que la especial y delicada condicion que ostentan los usuarios electrodependientes,
justifica que sean incluidos en la categoria de servicios esenciales en los términos del arti-
culo 77 de la Ley N° 11.769, debiendo aplicarse la metodologia prevista en el Decreto N°
143/03 reglamentada mediante Resolucion OCEBA N° 665/13 para la procedencia de la
suspension y/o corte de dichos suministros por las Distribuidoras;

Que, en lo concerniente a la “Tarifa Eléctrica de Interés Social” introducida por la Ley
N° 14.560, cabe determinar que resultan requisitos de procedencia para su otorgamiento
que el suministro eléctrico presente consumos extraordinarios de energia eléctrica en fun-
cion de la necesidad de funcionamiento del equipamiento y/o infraestructura especial por
enfermedad diagnosticada y que el requirente revista una condicion socio-econémica que
le impida afrontar los consecuentes costos de facturacion del servicio de distribucion de
energia eléctrica;

Que atendiendo que en esta tipologia especial de “Tarifa Eléctrica de Interés Social”
los usuarios beneficiarios, para atender sus necesidades médicas, requieren de un sumi-
nistro que consume cantidades relevantes de energia eléctrica, se estima oportuno esta-
blecer que no regira el limite de 150 kw/h mensuales previsto por el articulo 1° de la Ley
N° 12.698.

Que también luce razonable establecer como criterio hermenéutico y de ponderacion,
que ante cualquier caso de duda normativa o factica que pudiere suscitarse a partir de la
vigencia de la presente, se seguira aquella interpretacion que resulte mas favorable al
usuario electrodependiente, armonizandose todo el ordenamiento juridico para construir
la decision que mas lo beneficie;

Que la Secretaria de Servicios Publicos y el OCEBA constituiran instancias adminis-
trativas de acompafiamiento para la efectiva tutela de los usuarios electrodependientes,
sea en su funcién contenciosa de resolucion de controversias en segunda instancia, o
consultiva frente a cualquier necesidad de asesoramiento que aquéllos requieran;

Que han tomado la intervencién de su competencia el Organismo de Control de
Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, y la Asesoria General de Gobierno;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N° 2.479/04, los Contratos
de Concesioén Provincial y Municipal suscriptos, y el Decreto N° 1.081/13;

Por ello,

EL SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar la implementacién de los “Presupuestos Minimos para
Electrodependientes por cuestiones de salud”, conforme lo reglamentado por los Anexos
'y I, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. Instruir a las Distribuidoras con concesién Provincial y Municipal a
incorporar en el cuerpo de las facturas que se emitan a partir de la vigencia de la presen-
te Resolucién, la inclusién de la siguiente leyenda: “Sr/a Usuario/a: la Secretaria de
Servicios Publicos ha dictado la Res. N° /14(.....) que aprobo el Reglamento que imple-
menta los “presupuestos minimos para electrodependientes por cuestiones de salud. Si
usted considera estar alcanzado por dicho Reglamento consulte a su Distribuidora y/o al
OCEBA”
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ARTICULO 3°. Ordenar a las Distribuidoras con concesion Provincial y Municipal que
publiquen la leyenda consignada en el articulo 2° en todas sus oficinas comerciales, y en
medios de difusién y prensa, escrita y oral, esto ultimo durante un plazo minimo de tres
meses, una vez por semana, preferentemente los dias domingos.

Asimismo deberan publicar en sus paginas WEB el texto integro de la presente
Resolucién y tener disponible en soporte papel copias de la misma en las oficinas comer-
ciales para consulta y/o entrega a los usuarios.

ARTICULO 4°. Instruir a la Direccién de Politicas de Participacion de la Subsecretaria
de Control y Seguimiento de los Servicios Publicos y a la Secretaria de Relaciones
Institucionales del OCEBA para que implementen una adecuada difusion de la presente,
a fin de promover el conocimiento general de la misma por medios fisicos audiovisuales,
electronicos a través de Internet y por los medios que oportunamente se dispongan.

ARTICULO 5°. Invitar a las Federaciones que nuclean a las entidades cooperativas
que prestan el servicio publico de distribucion de energia eléctrica a contribuir con la difu-
sion de la presente entre sus asociadas.

ARTICULO 6. Registrar. Notificar a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ATLANTICA SOCIEDAD ANONIMA (EDEA S.A.), a la EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDEN S.A.), a la EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDES S.A.), a la EMPRESA DISTRIBUIDORA
LA PLATA SOCIEDAD ANONIMA (EDELAP S.A.), a la FEDERACION DE COOPERATIVAS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (FEDECOBA), a la ASOCIACION PRESTADORES
ELECTRICOS BUENOS AIRES (APEBA), a la FEDERACION ARGENTINA DE COOPERA-
TIVAS ELECTRICAS (FACE), a la FEDERACION INTERREGIONAL DE COOPERATIVAS
ELECTRICAS (FICE) a COOPERATIVAS RURALES ELECTRICAS (CRECES), al MINISTE-
RIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, al MINISTERIO DE DESARRO-
LLO SOCIAL DE LA PROVINCIA BUENOS AIRES, a la HONORABLE CAMARA DE SENA-
DORES DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, a la HONORABLE CAMARA DE DIPU-
TADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, al sefior FISCAL DE ESTADO, a la
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, a la DIRECCION
PROVINCIAL DE COMERCIO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, a los MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, al JUZGADO MUNICIPAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR N° 2, JUSTICIA DE FALTAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PLATA,y ala
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y RELACIONES DE CONSUMO DE LA
MUNICIPALIDAD DE LA PLATA. Publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA, pasar a cono-
cimiento del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires.
Cumplido, archivar.

Francisco A. La Porta
Secretario de Servicios Publicos

ANEXO |

Reglamento de los “Presupuestos Minimos para Electrodependientes por razones de
salud”.

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. Por medio del presente Reglamento se establecen
los “presupuestos minimos para electrodependientes por cuestiones de salud” que
regiran en la prestacién del servicio publico de distribucién de energia eléctrica provisto
en la jurisdiccion de la provincia de Buenos Aires.

Articulo 2°. Usuarios electrodependientes por cuestiones de salud. Se considerara
usuario electrodependiente por cuestiones de salud a toda persona que presente consu-
mos extraordinarios de energia eléctrica al requerir equipamiento y/o infraestructura
especial por una enfermedad diagnosticada por un médico o que tengan la necesidad de
contar con un servicio eléctrico estable y permanente.

Dicha condicion debera ser acreditada por el usuario requirente mediante constan-
cias médicas.

Sin perjuicio de lo regulado en el parrafo anterior, las Distribuidoras del servicio publi-
co de distribucion de energia eléctrica podran conferir la condicion de electrodependien-
te a otros usuarios cuando consideren razonable que las circunstancias del caso asi lo
justifiquen.

Articulo 3°. Solicitud y tramitacion de la condicion de electrodependiente. Cuando un
usuario tenga interés en adquirir la condicién de electrodependiente, debera formular por
si 0 persona autorizada la correspondiente solicitud ante su Distribuidora, acompafiando
las constancias médicas pertinentes que acrediten su condicién y consignando los datos
necesarios para su adecuado e inmediato contacto y localizacién establecidos en el arti-
culo 5° del presente Reglamento.

El personal interviniente de la Distribuidora debera brindar atencién personalizada y
preferente a este tipo de solicitudes cuando los usuarios acudan a las oficinas comercia-
les e informarle de manera detallada, veraz, clara y completa todas las cuestiones que
fueren necesarias para asegurar una atencion adecuada y efectiva resolucién de las soli-
citudes. La misma informacién debera ser brindada por otros medios —telefénicos, men-
sajeria instantanea, internet, otros- cuando los usuarios hubiesen efectuado consultas a
través de esos medios.

Una vez ingresada la solicitud la Distribuidora debera extender constancia con iden-
tificacion numérica de la misma.

Todas las cuestiones vinculadas a la tramitacién de las solicitudes objeto de regla-
mentacion deberan ser tratadas y resueltas en forma diligente y urgente por las
Distribuidoras.

Articulo 4°. Otorgamiento de la condiciéon de electrodependiente. Rechazo. Cese.
Dentro del plazo maximo de diez (10) dias corridos, computados a partir del dia siguien-
te al ingreso de la solicitud del usuario que peticiona la condicion de electrodependiente,
el servicio médico de la Distribuidora evaluara las constancias médicas acompafadas por
el usuario requirente, pudiendo de considerarlo necesario realizar el servicio médico una
visita personal al domicilio del usuario requirente, y debera resolver otorgar o no la con-
dicién requerida.

Para el supuesto que se determine que resulta procedente la solicitud de electrode-
pendencia, la Distribuidora debera notificar fehacientemente por escrito dicha nueva con-
dicién. A partir de ese momento, la Distribuidora debera cumplir inmediata e integral-
mente respecto al usuario electrodependiente las obligaciones y medidas diferenciadas
gue se implementan con el presente Reglamento.

Para el supuesto que se determine que resulta improcedente la solicitud de electro-
dependencia, la Distribuidora también debera notificar fehacientemente por escrito lo
decidido, brindando razones suficientes y claras que justifiquen la denegatoria. En caso
que la Distribuidora considere que existan cuestiones que puedan ser subsanadas por el
usuario requirente debera identificarlas en forma urgente y clara. Las presentaciones rea-
lizadas por el requirente tendientes a subsanar los requisitos indicados como incumplidos
deberan ser interpretados en caso de duda a favor del requirente.

Cuando segun lo informado por el usuario o persona autorizada hubiere revertido la
condicién de electrodependencia, la Distribuidora debera notificarle fehacientemente por
escrito dicha nueva condicion, momento a partir del cual cesara el trato preferente y los
efectos regulados en el presente reglamento.

Articulo 5°. Registro de electrodependientes. Las Distribuidoras deberan contar con
un Registro de Electrodependientes por cuestiones de salud donde consten en forma
individualizada, unificada y actualizada todos los datos relevantes vinculados a los usua-
rios que revistan la condicion de electrodependiente dentro de su correspondiente area
de concesion.

Dicho registro como minimo debera contener: Nombre y apellidos completos, nime-
ro de electrodependiente, nimero de Documento Nacional de Identidad (D.N.l.), Cédula
de Identidad (C.l.), Libreta de Enrolamiento (L.E.) o Libreta Civica (L.C.); nUmero de sumi-
nistro, domicilio, partido/ciudad/localidad, numero telefénico fijo y/o celular; direcciéon de
correo electrénico; nombre, apellido y datos de contacto de familiar directo; enfermedad
de base; tratamiento médico observado; aparatos médicos utilizados; entrega o no de
grupo electrogeno o fuente de energia alternativa; centro de transformacién en configu-
racion normal del que depende el suministro.

Articulo 6°. Informacién al OCEBA. Resolucion OCEBA N° 251/2011 —Tabla 4.2 del
Anexo. La Distribuidora debera informar al Organismo de Control de Energia Eléctrica de
la Provincia de Buenos Aires (OCEBA) respecto de los usuarios que revistan la condicion
de electrodependiente a través de los canales de intercambio de informacion sobre usua-
rios previstos en la Resolucion N° 251/2011 —Tabla 4.2 del Anexo, Listado de Usuarios,
campo “Observaciones”- en los términos establecidos por dicha norma.

Articulo 7°. Control y monitoreo de los usuarios electrodependientes. Registro. Las
Distribuidoras deberan adoptar las medidas necesarias para contactarse como minimo
semestralmente con los usuarios electrodependientes identificados en el registro a fin de
verificar si contindan con la misma condicién de salud y si han modificado algun otro dato
relevante conforme lo establecido en el articulo 5° del presente Reglamento. Las
Distribuidoras deberan conservar un Registro especial que acredite las tareas de control
y monitoreo aqui establecidas.

Articulo 8°. Localizacion de los usuarios electrodependientes en la red eléctrica. Las
Distribuidoras deberan tener localizados en forma clara y actualizada a los usuarios elec-
trodependientes en sus sistemas de gestion de redes de distribucién a efectos de pose-
er preciso conocimiento sobre la ubicacion geografica y la conectividad eléctrica del
suministro calificado en los términos del presente reglamento.

Articulo 9°. Linea Telefénica especial habilitada. Las Distribuidoras deberan disponer
como minimo de una linea telefénica especial gratuita de atencion personalizada desti-
nada exclusivamente a la atencién de los usuarios electrodependientes. Esa linea telefo-
nica debera estar disponible las 24 horas incluyendo dias habiles e inhabiles y feriados.

La linea telefonica de dedicacion exclusiva debera ser debidamente informada al
usuario electrodependiente al momento en que se otorgue la condicién aqui regulada,
informandosele el nombre y apellido de las personas encargadas de su atenciéon. También
debera ser informada con una antelacion razonable, a la totalidad de los usuarios inte-
grantes del Registro establecido en el articulo 5° del presente, la modificacion del nime-
ro de la linea telefonica de dedicacién exclusiva informada.

Asimismo en situaciones de emergencia las Distribuidoras deberan contar en las line-
as telefénicas o 0-800 de atencion general con sistemas de registracion de llamadas que
permitan identificar y atender con prioridad a los usuarios electrodependientes.

Articulo 10. Medidas especiales a adoptar en situaciones de contingencia. Cuando las
Distribuidoras hubieren detectado por cualquier medio situaciones de contingencia no
programadas que pudieren afectar a suministros eléctricos que abastecen a cualquiera
de los usuarios integrantes del Registro establecido en el articulo 5° del presente, deberan
otorgarle prioridad a la solucidon de estos casos sobre los que involucran otros usuarios
no electrodependientes afectados.

Deberan comunicarse por via telefonica de manera inmediata con los usuarios elec-
trodependientes presuntamente afectados a efectos de verificar el estado del suministro
eléctrico y consultar de manera exhaustiva las necesidades especiales que el usuario
afectado pudiese requerir segun su particular realidad.

De ser necesaria la reanudacion del suministro eléctrico, la Distribuidora debera arbi-
trar de manera urgente y gradual los medios adecuados para restablecerlo con la mayor
celeridad posible.

En ese supuesto, de ser necesario enviara una guardia técnica al domicilio del sumi-
nistro en cuestion la que debera adoptar todas las maniobras posibles para efectivizar la
reposicion del servicio.

De no ser ello posible, la guardia técnica asistira al usuario mientras subsista la con-
tingencia con un grupo electrégeno o fuente de energia alternativa que sera entregado en
comodato y que como minimo debera ser apto para suministrar la energia eléctrica nece-
saria para el adecuado y continuo funcionamiento de él o los equipos que soportan las
necesidades de salud del electrodependiente.

Articulo 11. Requisitos para la entrega del grupo electrégeno o fuente de energia
alternativa. Deberes de conexion e informacion a cargo de la Distribuidora. Cese en el
uso. Para recibir el grupo electrégeno o fuente de energia alternativa, el usuario comple-
tara en el domicilio donde se situa el punto de conexion el formulario previsto en el Anexo
Il. Cumplido ello, le sera suministrado en el acto por el personal de la guardia técnica de
la Distribuidora.

El grupo electrogeno o fuente de energia alternativa debera encontrarse en condicio-
nes operativas y en buen estado. Estaran a cargo de la Distribuidora las tareas de man-
tenimiento del equipo entregado, la provision de insumos para su funcionamiento, y en su
caso, la reposicioén.

La Distribuidora debera adoptar todas las medidas técnicas necesarias tendientes a
asegurar que la puesta en funcionamiento del grupo electrogeno o fuente de energia alter-
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nativa en el punto de conexién domiciliaria se realice en condiciones de seguridad, evi-
tando que genere peligro alguno para la salud o integridad fisica de los usuarios electro-
dependientes y/o de su grupo familiar.

Asimismo, a fin de evitar la generacion de peligro alguno para la salud o integridad
fisica de los usuarios electrodependientes y/o de su grupo familiar, debera brindar infor-
macion veraz, cierta, detallada, suficiente, preventiva y clara que permita comprender de
manera cabal, efectiva y adecuada al usuario electrodependiente y/o a su grupo familiar
las condiciones seguras de uso y manipulacion del grupo electrégeno o fuente de energia
alternativa instalado.

Cuando segun las circunstancias del caso cese la necesidad de cobertura mediante
grupo electréogeno o fuente de energia alternativa la Distribuidora tendra derecho a reque-
rir su devolucién a los fines que puedan ser utilizados equitativamente por otros usuarios
electrodependientes que lo necesitasen.

Articulo 12. Medidas preventivas a adoptar en situaciones de interrupcion programa-
da del suministro. Cuando las Distribuidoras programen tareas de mantenimiento en la
red de baja o de media tensidon o conexiones con red de otros suministros, corroboraran
previamente si dichas tareas son susceptibles de afectar a cualquiera de los usuarios inte-
grantes del Registro establecido en el articulo 5° del presente, y en caso afirmativo,
deberan adoptar las previsiones necesarias para asegurar la continuidad del suministro
eléctrico asi calificado durante el lapso que subsista la interrupcioén transitoria.

Esta prohibido ejecutar las mentadas programaciones si los encargados de los traba-
jos no hubiesen adoptado previa y efectivamente las medidas concretas planificadas para
garantizar el abastecimiento ininterrumpido del o los suministros eléctricos en cuestién.

Articulo 13. Servicios esenciales. Los suministros de energia eléctrica destinados a
electrodependientes seran considerados servicios esenciales en los términos del articulo
77 de la Ley N° 11.769 debiendo aplicarse la metodologia prevista en el Decreto N°
143/03 reglamentada mediante Resolucién OCEBA N° 665/03 para la procedencia de la
suspension y/o corte de dichos suministros por las Distribuidoras.

Articulo 14. “Tarifa Eléctrica de Interés Social” Ley N° 14.560. Requisitos especiales
de procedencia. En el tratamiento por las Distribuidoras de las solicitudes formuladas por
los usuarios de la “Tarifa Eléctrica de Interés Social” introducida por la Ley N° 14.560,
resultan requisitos de procedencia para su otorgamiento que el suministro eléctrico pre-
sente consumos extraordinarios de energia eléctrica en funcion de la necesidad de fun-
cionamiento del equipamiento y/o infraestructura especial por enfermedad diagnosticada
y que el requirente revista una condicion socio-econémica que le impida afrontar los con-
secuentes costos de facturacion del servicio de distribucién de energia eléctrica.

En esta tipologia especial de “Tarifa Eléctrica de Interés Social” no regira el limite de
150 kw/h mensuales previsto por el articulo 1° de la Ley N° 12.698.

Articulo 15. Interpretacion mas favorable al usuario electrodependiente. Integracion
normativa. En caso de duda normativa o factica sobre el alcance de los derechos que
tutelan a los usuarios electrodependientes, las obligaciones a su cargo o del cumplimien-
to de los requisitos necesarios para adquirir tal condicion se estara siempre a la interpre-
tacion mas favorable para el que detente o requiera el otorgamiento de esa condicion.

Los principios y normas que establece esta Reglamentacion se integran con la res-
tante normativa aplicable para resolver una solicitud o reclamo. En caso de duda preva-
lecera la mas favorable al usuario electrodependiente.

Articulo 16. Solucién de controversias. Funcién consultiva. Los usuarios electrode-
pendientes o los que requieran el otorgamiento de dicha condicién deberan efectuar en
todos los casos reclamo previo ante el agente prestador. Contra la resolucion denegato-
ria o silencio el usuario podra acudir al OCEBA o instar la accion judicial correspondien-
te.

En caso de acudir al OCEBA, el procedimiento administrativo debera abastecer medi-
das eficaces y oportunas para la prevencion y reparacion de dafios y la adecuada solu-
cion del conflicto.

El OCEBA también brindara todo el asesoramiento y atendera las consultas que sobre
la materia le soliciten los usuarios electrodependientes o los que requieran el otorga-
miento de dicha condicion.

Articulo 17. Sanciones. Para el supuesto que se verificase el incumplimiento de cual-
quiera de las previsiones establecidas en el presente Reglamento, el procedimiento san-
cionatorio se sustanciara conforme el régimen general vigente en materia de distribucién
de energia eléctrica.

ANEXO I

EXO Il
Formulario de Entrega en comodato de grupo electrégeno o fuente de energia

|
l

a) Datos del suministro y persona que recibe en comodato el equipo: —}
" Apellidoy | Ca ectr i | Domiciliodel [
Apellido y | Caracter (electrodependiente/ N® NeNIS | i
| Nombre persona autorizada) f D.N.L i suministro
| | TR
b) Datos de la persona que entrega en comodato el equipo: 1
i ' [ Legajoy | Fechade ' &
e N° D.N.L l Legaloy ! l Empresa | Firma
y hombre | cargo antrega |

.

{ €) Datos del equipo entregado en comodato: |
‘ | Combustible ’ 1
(SIINO)
l |

| d) Datos del suministro y persona que dovuelve el equipo:

' r (eloctrol : Domicilio del | ,
| Apeliidoy | Caracter (electrodependients/ | N° ST omicilio Firma |
Nombre persona autorizada) D.N.L “

Marca Potencia Otras

l suministro

A AT | €T

@) Datos de la persona que recibe él equipo en devolucion: 1

“Apellidoy | Caracter (electr of | 3 Domicilio del | |
Apellido y | Caracter (electrodepandiente/ N NONIS omi —
D.N.L | suministro \

Nombre 1 persona autorizada)

1 el

C.C. 1.012

Municipalidades

MUNICIPALIDAD DE CAMPANA
ORDENANZA N° 6.246

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE SON PROPIAS, SANCIONA LA SIGUIENTE:

ORDENANZA

ARTICULO 1°. Modificase el articulo 1° de la Ordenanza N° 3215/1996, modificada
por Ordenanza N° 4494/04, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 1°. Dispénese privilegiar la atencion de toda persona discapacitada,

mujeres embarazadas, personas acompafnadas con bebés y adultos mayores de 70

afos de edad, en todo lugar publico, sea el mismo oficial o particular, en el Partido de

Campana”.

ARTICULO 2°.- Modificase el articulo 2° de la Ordenanza N° 3215/1996, modificado

por Ordenanza N° 4494/2004el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 2°. Procédase a la colocacion de carteles en todo lugar de atencion publi-
ca, con la inscripcion “LOS DISCAPACITADOS, MUJERES EMBARAZADAS, PERSONAS
ACOMPANADAS CON BEBES Y ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS TIENEN PRIVILEGIO
DE ATENCION EN ESTE LOCAL”, disponiendo la inscripcién del nimero de Ordenanza y
fecha de su promulgacion”.

ARTICULO 3°.- Comuniquese al Departamento Ejecutivo a sus efectos.-

Dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante a los 23 dias del mes
de octubre de 2014.-

Juan José Ghione
Presidente H.C.D.

Cristina G. Del Marmol
Secretaria H.C.D.

Autor: Concejal Rosa Petta
Campana, 12 de noviembre de 2014

Promulgada por Decreto N° 2030 del dia de la fecha. Cumplase. Registrese y
Publiquese.

Stella Maris Giroldi
Intendente Municipal

Pedro Alcides Orquiguil
Secretario de Gobierno
y Gestion Publica

C.C. 1.005

MUNICIPALIDAD DE CAMPANA
ORDENANAZA N° 6.276

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE SON PROPIAS SANCIONA LA SIGUIENTE:

ORDENANZA

ARTICULO 1°. Modificase el articulo 5° de la Ordenanza N° 6029/13, el cual quedara
redactado de la siguiente manera:

“El precio por la prestaciéon del servicio, a partir de la entrada en vigencia de esta

Ordenanza y hasta la finalizacion del término de la Concesion, sera de PESOS CINCO

($ 5,00), por unidad vehicular y por hora y no podra superar este importe, su pago

correra por cuenta del usuario y su cobro a cargo de la concesionaria, sin perjuicio de

la participacion que esta ultima convenga con los comerciantes debidamente habili-
tados dentro de la zona medida”.

ARTICULO 2°.- Establécese una tarifa preferencial para aquellos usuarios que utilizan
el servicio frecuentemente, teniendo en consideracion que la cantidad de horas mensua-
les promedio habilitadas para el cobro del Estacionamiento Medido es de 240, que tendra
el valor del abono equivalente a 100 horas de estacionamiento.

ARTICULO 3° .- La tarifa diferencial que se establece en el articulo anterior para usua-
rios frecuentes, regira unicamente para los siguientes tramos de calles: Gral. Belgrano:
desde L. N. Alem hasta 9 de Julio; San Martin: desde L. N. Alem hasta 9 de Julio; L. N.



